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8 PSI Robotics
10 Radarplus
11 Русманекен
12 SberUnity
13 IntEngineering
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«Фермерский островок» — это совместный 
проект Корпорация МСП и Х5 Group, по-
зволяющий небольшим производителям 
разместить свою продукцию в специаль-
ных зонах в торговых сетях. «Островки» 
работают по модели кооператива, этот 
формат позволяет собраться вместе не-
скольким предпринимателям, и, не созда-
вая внутренней конкуренции, представ-
лять покупателям максимально широкий 
ассортимент продукции. 

X5 Group сопровождает создание «Фер-
мерских островков» в торговых сетях на 
всех этапах: от подбора локации с наи-
большим трафиком и открытия первого 
магазина до масштабирования на весь 
регион.

Подать заявку на оператора «Фермерского островка» 
можно через Цифровую платформу МСП.РФ 
в сервисе «Производственная кооперация и сбыт».

43 «Фермерских островка»
в 24 регионах С момента запуска проекта Корпо-

рация МСП совместно c торговыми 
сетями Х5 Group организовала

Развиваем  
и поддерживаем  
фермерство
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Н Н Р Р -

-

СР
-

Профлайн
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Анна Фомичева
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А
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-

А
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Yoybuy
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Reshape Analytics
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Объединенные кондитеры
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Очаково
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Нескучные финансы
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VIVILEN
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В Marieé вы найдете:

• 
• С
• 
• 
• АД
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Основные направления

-

Р
Д

Сервизория
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МП-Технологии
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mr·net
Р
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-
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• Д
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• 

Преимущества работы с mr·net:
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• Н
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• Е
• 

ВИТО-1
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-
-
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ЭКСПОНЕНТЫ WINE RETAIL WEEK

LADOGA
-
-

-
-

Дербент вино
ООО Д

Д
Д

-

А

Агора
-

-

Н Д -
-

Р -

Д -

А -
А Д А

-
Р

Р

НЕДЕЛЯ РОССИЙСКОГО РИТЕЙЛА 2024 53

С ОНЕН С А О НО ОН НЕДЕ И РОССИ С О О РИ Е А
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Фанагория
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-
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Усадьба Перовских
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С -
-

Spiegelau
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С
-
-

О преимуществах:
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-
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Шато Тамань
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Alma Valley
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Cantine Sgarzi Luigi
СЕ Е НА ИНОДЕ Н ОРИЕН ИРО АННА НА
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Wide  W I N E  S P E C I A L I S TYour World-

Солнечная Долина
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Ядринский
С
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О С -
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-
-
-
-
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С

Золотая Балка
И

А
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-
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JOIA fine wines & spirits
Д

-

-
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Мысхако
-

Н
-

С
-

Н
И -

-

С
С

-
-
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РКО Личный кабинет участника ВЭД

Онлайн-инкассация Эквайринг

Экосистема ГПБ Бизнес-Онлайн

БСК

Казначейские операции

СБП

Транзакционные решения 
для вашего бизнеса

Корпоративные карты
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РКО Личный кабинет участника ВЭД

Онлайн-инкассация Эквайринг

Экосистема ГПБ Бизнес-Онлайн

БСК

Казначейские операции

СБП

Транзакционные решения 
для вашего бизнеса

Корпоративные карты



«РАЗВИТИЕ ПРЕДСТАВЛЕННОСТИ В РЕГИОНАХ – 
ОДИН ИЗ НАШИХ КЛЮЧЕВЫХ ПРИОРИТЕТОВ.»

Сергей Беляков
Управляющий директор Ozon

10 лет в  условиях санкций  – как ваша компа-
ния преодолевает сложности? В каких сегментах 
были наиболее сложные для решения проблемы: 
поиск персонала, проблемы с логистикой, финан-
совые колебания или что-то другое? Как удалось 
их решить?

-
-
-

И

О

-

Н
-

-

И
-

-
-
-
-

Д
-
-
-

-
-

Что, по вашему мнению, будет иметь наивыс-
ший приоритет в вашей повестке дня в 2024–2025 
годах?

Р

-

-
Н -

Р
-

Р
-

Н -
-

Е -
-

И

О
Р
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-
-

И

Ваша бизнес-модель требует фундаменталь-
ных изменений или является устойчивой, име-
ет большой потенциал для развития в будущем?

-
-
-
-
-

С -
-

И

-
-
-

-

Все говорят про искусственный интеллект  – 
как вы используете его в  вашей компании? Как 
много внимания уделяется в  вашей компании 
новым технологиям?

-

ИИ

-
-

О

-

-
-

Н
-

-

А

-

Насколько текущая деятельность вашей ком-
пании «ориентирована на клиента"? Как видоиз-
менилась «клиентоориентированность» за  по-
следние годы?

С -
-
-

-

И -
-

Какое будущее ждет e-commerce в России?

Д -

А -
-

С -
-

-

Р -

С

-

И -
-
-
-
-
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Олег Сипетый:

«ЧТО КАСАЕТСЯ СТРАТЕГИИ, ТО Я БЫ НАЗВАЛ 
ЕЁ 3Д – СТРАТЕГИЕЙ: ДЛИННЫЙ ВЗГЛЯД, 
ДОГОВОРОСПОСОБНОСТЬ И ДОВЕРИЕ.»

- 10 лет в  условиях санкций. Как Ваша компа-
ния преодолевает сложности? Как Вы оценивае-
те запас прочности торговой сети и за счет каких 
ресурсов?

С -

-
Н -

-
Е

-
Е

10 лет  – длинный период и  мы за  это время 
научились большинство необходимых това-
ров производить внутри страны. У  глобаль-
ных компаний было больше компетенций, си-
стемности, маркетинга. Нас санкции научили 
выстраивать взаимодействие не только с вла-
дельцами брендов, а и с производителями на-
прямую, и развивать производство как можно 
ближе к местам продажи. Очевидно, что логи-
стика будет дорожать. Чем ближе к нам произ-
водство и разнообразнее ассортимент у каждо-
го нашего поставщика, тем надёжнее мы себя 
чувствуем. Мы выращиваем поставщиков, раз-
вивая свою территорию, уже 15 лет. Начали за-
ниматься этим еще до санкций.

— В каких сегментах были наиболее сложные для 
решения проблемы: поиск персонала, проблемы 
с логистикой, финансовые колебания или что-то 
другое? Как удалось их решить?

-

-
-

-
-
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Насчет финансовых колебаний у  нас креп-
кий иммунитет. Мы начинали бизнес в  90-
х. Сейчас, по  сравнению с  тем временем, всё 
очень стабильно. (Улыбается). Мы избавились 
от  долговой нагрузки. Сейчас очень аккурат-
но надо к заимствованиям относиться. Раньше 
наращивание кредитов было нормой, все ис-
кали деньги: производитель на  оборудование, 
а мы на открытие магазинов. Мы тогда торго-
вались с поставщиками за лучшую цену в мо-
менте. Сейчас у  нас фокус на  долгосрочное 
совместное планирование, заказ товара под 
спрос и взаимные гарантии.

С
Е -

-
-

— Что, по вашему мнению, будет иметь наивыс-
ший приоритет в  вашей повестке дня 2024–2025 
годах?

Д -

— Ваша бизнес-модель требует фундаменталь-
ных изменений или является устойчивой, име-
ет большой потенциал для развития в будущем?

С

-
-
-

И
-
-

Р -
Е -

-
-
-

С -

— Какая доля ваших продаж пришлась на цифро-
вые каналы в 2023 году? И какие ожидания в бли-
жайшие 2–3 года?

Д

И

Д -
-

-
С -

-

-

— Все говорят про искусственный интеллект. Как 
Вы используете его в вашей компании? Как мно-
го внимания уделяется в  вашей компании но-
вым технологиям?

С

-
-

Р
-

Е -
-

Е
-

-
-

— Насколько текущая деятельность вашей ком-
пании ориентирована на клиента? Как видоизме-
нилась клиентоориентированность за последние 
годы?

-
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-

-
-

-

-

-

-
-

Н
-

-

— Как Вы оцениваете роль физических магази-
нов в  современном ритейле? Какие форматы бу-
дет приоритетно развивать ваша компания?

С -
-

А
-
-
-
-

ИН ЕР





«ЗА ПОЧТИ 27 ЛЕТ НА РЫНКЕ МЫ СТАЛИ 
LOVE-БРЕНДОМ И ВЫСТРОИЛИ ОСОБУЮ ЭМОЦИ-
ОНАЛЬНУЮ СВЯЗЬ С НАШИМИ КЛИЕНТАМИ»

Денис Сологуб
Президент «Азбуки вкуса»

– 10 лет в  условиях санкций  – как ваша компа-
ния преодолевает сложности? Как вы оценивае-
те запас прочности торговой сети и за счет каких 
ресурсов

-

-

-
-

-
-
-

-
-

А -

-
-
-
-
-

-

— Что, по вашему мнению, будет иметь наивыс-
ший приоритет в вашей повестке дня в 2024–2025 
годах?

-
С

-
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-

А С Р -
А С

О -
Р

С -

-

— Ваша бизнес-модель требует фундаменталь-
ных изменений или является устойчивой, име-
ет большой потенциал для развития в будущем?

-

-

Н -
-

-

А С

— Какая доля ваших продаж пришлась на цифро-
вые каналы в 2023 году? И какие ожидания в бли-
жайшие 2–3 года?

-

-
А -

-

— Насколько текущая деятельность вашей ком-
пании «ориентирована на  клиента»? Как видо-
изменилась «клиентоориентированность» за  по-
следние годы?

А -
Д

-

-

-
-

-

-

-
-

-
-
-
-
-

— Как вы оцениваете роль физических магазинов 
в  современном ритейле? Какие форматы будет 
приоритетно развивать ваша компания?

А -

-
-

Д
С -

-
-

-
О -

-

-
-

С -
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Ольга Паршина
Операционный директор METRO

– 10 лет в  условиях санкций  – как ваша компа-
ния преодолевает сложности? Как вы оценивае-
те запас прочности торговой сети и за счет каких 
ресурсов?

Р -
-
-
-

Д

-

Е -

-

-
И -

— В каких сегментах были наиболее сложные для 
решения проблемы: поиск персонала, проблемы 
с логистикой, финансовые колебания или что-то 
другое? Как удалось их решить?

-
И

-

С -
-

И
-

Д

ДН -
-

Р

— Что, по вашему мнению, будет иметь наивыс-
ший приоритет в вашей повестке дня в 2024–2025 
годах?

Н
-

«НАША УНИКАЛЬ-
НОСТЬ И СИЛА – В ТОМ, 
ЧТО МЫ УЖЕ СЕГОДНЯ 
ЯВЛЯЕМСЯ ЭКОСИСТЕ-
МОЙ ДЛЯ B2B.»
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-

-

-
С

Е -

Н -

— Ваша бизнес-модель требует фундаменталь-
ных изменений или является устойчивой, име-
ет большой потенциал для развития в будущем?

-

-
-
-

И -
-
-

— Какая доля ваших продаж пришлась на цифро-
вые каналы в 2023 году? И какие ожидания в бли-
жайшие 2–3 года?

-
Д -

-
-

Д -
-

-

-
И -

— Все говорят про искусственный интеллект  – 
как вы используете его в  вашей компании? Как 
много внимания уделяется в  вашей компании 
новым технологиям?

-

Н -
Н

С -

-
-

Р -

-
ДО

Д -
-
-

— Насколько текущая деятельность вашей ком-
пании «ориентирована на  клиента"? Как видо-
изменилась «клиентоориентированность» за  по-
следние годы?

О -

-

-

Р -

— Как вы оцениваете роль физических магазинов 
в  современном ритейле? Какие форматы будет 
приоритетно развивать ваша компания?

С -
Н
О

-
-
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Дискаунтеры нового времени.

Д
-

С -
-

Н
-

-

С -
-

-

-
-
-

Н
-
-

МИРОВЫЕ ТРЕНДЫ, МЕНЯЮЩИЕ РИТЕЙЛ

ФОТО: Aldi

Дискаунтер ALDI тщательно подбирает свой 
ассортимент, чтобы предложить покупателям 
то, что сеть считает идеальным сочетанием: 
90% продукции под собственными торговыми 
марками и 10% брендовых товаров, которые со-
ответствуют местным тенденциям и сезонам. 
Таким образом при постоянстве ассортимен-
та учитываются предпочтения в разных стра-
нах, поэтому около 5–10% товаров в  каждом 
магазине  – региональные. Покупатели могут 

найти в дискаунтерах свои любимые местные 
бренды, крафтовое пиво, различные виды хле-
ба, сыра, колбасных изделий, которые особен-
но популярны в этом регионе. Компания ALDI 
также объясняет свой успех тем, что за послед-
ние два года она стала предлагать больше то-
варов категории Fresh; фактически, сейчас эта 
категория составляет две трети того, что кли-
енты ALDI кладут в свои тележки.
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Низкие цены Shein позволили интернет-мага-
зину занять пятую часть мирового рынка fast-
fashion (быстрой моды). Ритейлер располагает 
более чем 5000 складами, преимущественно 
в Китае, и производит одежду по модели real-
time fashion (“мода в  реальном времени”)  – 
подходу, ориентированному непосредственно 
на  покупателя, который определяет потреби-
тельский спрос. Благодаря собственной ко-
манде дизайнеров и молниеносным производ-
ственным циклам Shein выпускает 500–2000 
новых изделий ежедневно. Это позволило уве-
личить прибыль за  последний год до  2 мил-
лиардов долларов. Ритейлер утверждает, что 
его модель производства сверхмалых партий 
по  требованию помогает оптимизировать из-
быточные потери на складе, значительно сни-
жая стоимость единицы одежды.

Аналогичным образом, создание китайского 
маркетплейса Temu, на котором представлены 
миллионы брендов и  производителей из  са-
мых разных категорий, позволяет платформе 
электронной коммерции отказаться от посред-
ников и продавать товары по оптовым ценам, 
которые могут достигать всего 30 центов.

Такие модели DTC (direct-to-consumer) прино-
сят ритейлерам миллиарды долларов, поэтому 
неудивительно, что Shein недавно объявила 
о своих планах предложить свою инфраструк-
туру и технологии цепочки поставок внешним 
брендам и дизайнерам, которые смогут экспе-
риментировать там с новыми модными това-
рами в ограниченном количестве.
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В настоящее время на  долю Fast fashion при-
ходится половина от  общего объема между-
народных перевозок электронной коммерции 
в Китае и около трети мировых грузовых само-
летов дальнего следования.

Shein и  Temu отправляют 600 000 посылок 
в  США ежедневно. Что равноценно 9000 тонн 
грузоперевозок ежедневно, Alibaba и  TikTok 
Shop увеличивают проблему на 1000 тонн и 800 
тонн соответственно. Это составляет около 108 
грузовых самолетов Boeing 777 в день.

ФОТО: Shein
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Real-time retail (ритейл в режиме 
реального времени)
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Для управления потоками сезонных товаров 
для праздников сеть Walmart протестировала 
и  интегрировала модели AI/ML (искусствен-
ного интеллекта/ машинного обучения) в свои 
системы, дополнив историческими данными 
своей цепочки поставок. В  системах учиты-
ваются продажи прошлых лет, онлайн поиск 
и просмотры страниц. Кроме этого, добавляют-
ся «будущие данные», такие как макропогод-
ные условия, макроэкономические тенденции 
и  местные демографические данные, чтобы 
предвидеть спрос и  возможные сбои в  реали-
зации. С помощью этих объединенных данных 
механизмы выявляют и  исправляют несоот-
ветствия, неэффективность или неточности 
в  моделях цепочки поставок. Программное 
обеспечение нацелено на то, чтобы максималь-
но точно отображать спрос в  соответствии 
с  историческими тенденциями и  изменения-
ми потребителей: можно адаптироваться к ре-
гиональным различиям в потребностях, куль-
туре и покупательских привычках. Это позво-
ляет оптимизировать, увеличить спрос или 
переместить запасы в  регионы с  более высо-
ким уровнем продаж.

Как и за счет чего конкурировать?
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Консолидация
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Сделки M&A в 2023–2024 годах
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Экономика замкнутого цикла
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По данным ThredUp, ожидается, что к 2027 году 
мировой рынок подержанной одежды достиг-
нет 350 миллиардов долларов по  сравнению 
со 177 миллиардами в 2022 году.
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RETAIL MEDIA
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Согласно прогнозу EMARKETER, опубликован-
ному в октябре 2023 года, расходы на рекламу 
в ритейл медиа в США составят 59,98 миллиар-
да долларов в 2024 году, увеличившись на 28,6% 
год к году.
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SOCIAL SHOPPING
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По прогнозам мировой рынок social shopping 
достигнет 2 трлн. долларов к 2025 году.
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Zara отказалась от  традиционной шумной он-
лайн-торговли и  в  приложении Douyin (ана-
лог TikTok) применила для своих трансля-
ций стиль «тихой роскоши». Ритейлер ведет 
прямые трансляции в  манере эксклюзивного 
частного показа мод. Прямая трансляция мо-
жет длится пять часов и включать в себя по-
казы на подиумах и показы за кулисами – раз-
влекательный инструмент, который позици-
онирует одежду как более высококлассную. 
Первый показ собрал 1,2 миллиона просмотров 
и 267 тысяч взаимодействий, что в 10 раз боль-
ше, чем раньше. На январь 2024 года у Zara была 
181 официальная прямая трансляция, количе-
ство подписчиков составило 460 тысяч, а пред-
полагаемый годовой доход от  официальных 
прямых трансляций превысил 40 миллионов 
юаней. Опыт Zara доказывает, что в некоторых 
сегментах для привлечения внимания поку-
пателей необходим индивидуальный подход, 
основанный на привлечении внимания к кон-
тенту, а не на прямых продажах.

Фото: Weibo, Xiaohongshu
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Рек лама .  Рек ламодатель :  ПАО  Сбербанк .
Генеральная  лицензия  Банка  России  на  ос ущес твление  банковских  операций  №  1481 от  11.08.2015.

Филиал Сбера в Индии, расчёты в национальных 
валютах, помощь в поиске бизнес-партнёров

Для бизнеса Индия 
ближе, чем кажется



ГРУППА КОМПАНИЙ «АРИАНТ» ОТКРЫВАЕТ 
КРУПНЕЙШИЙ В РОССИИ ЦЕНТР 
ВИНОГРАДАРСТВА
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Площадка центра оснащена всем необходимым для организации и прове-
дения профильных конференций и сессий различных масштабов как для 
сотрудников агрофирмы, так и для сторонних экспертов, научных деяте-
лей страны и СМИ.
В дальнейшем центр будет дополнен новыми подразделениями деятель-
ности, масштабным тепличным блоком, блоком микровиноделия, совре-
менной лабораторией.
Центр виноградарства будет способствовать развитию ви-
ноградарства и  виноделия России и  в  перспективе 
сможет решать национальные задачи в агропро-
мышленном комплексе страны.
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ГК «Ариант»  – одна из  крупнейших агро-
промышленных компаний России. В  ее со-
став входят агрофирма «Южная», вино-
дельня «Кубань-Вино», «ЦПИ-Ариант», агро-
фирма «Ариант», «Центр цифровых реше-
ний  – Ариант». Производственные площад-
ки располагаются в  Челябинской области 
и Краснодарском крае. В 2023 году было выпу-
щено около 135 млн. бутылок вина и  других 
алкогольных напитков, а также более 80 тыс. 
тонн мясной продукции. Винодельня «Кубань-
Вино» – лидер винодельческой отрасли стра-
ны. Она включает в себя Центр классического 
виноделия, Центр энологии, Центр индустри-
ального виноделия. Все вина производятся 
на  современном европейском оборудовании. 
В ведении агрофирмы «Южная» находится 12 
800 га земли на Таманском полуострове и под 
Анапой. Площадь виноградников составля-
ет 9 157 га. Доля компании в общей площади 
виноградников в  Краснодарском крае  – 32%. 
Собственный Питомник виноградных са-
женцев, открытый на  базе агрофирмы, яв-
ляется крупнейшим в  масштабах не  только 
России, но и Европы. Доля в производстве са-
женцев в регионе – 67%. Уникальность агро-

фирмы «Ариант» заключается в принципе 
замкнутого производственного цикла: 

от формирования собственной сырье-
вой базы до  продажи готовой мяс-

ной продукции в  сети фирмен-
ных магазинов. Ассортимент 

насчитывает более 200 ви-
дов высококачествен-

ной мясной, колбас-
ной и  деликатесной 

продукции.
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ГЛАВНЫЕ ТЕНДЕНЦИИ РЫНКА E-GROCERY: 
ИССЛЕДОВАНИЕ GO MOBILE

С 2022 по  2024 год рынок e-grocery вырос на  68%. 
Учитывая перспективность сегмента, Go Mobile 
проанализировали состояние рынка, пользова-
тельские тренды, а также оценили 13 приложений 
по продаже и доставке продуктов FMCG сектора, 
которые набрали более 1 млн. установок. В  этой 
колонке мы собрали ключевые тезисы и выводы

В 2024 году количество заказов в  сегменте 
e-grocery вырастет на 41%
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*По прогнозам Data Insight

12% пользователей предпочитают заказывать 
продукты только онлайн
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Самая частая причина покупки продуктов он-
лайн – нежелание идти в магазин
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*Источник Отчет InfoLine E-Grocery Russia TOP #3 2023
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54,4 млн. скачиваний получили приложения 
по доставке продуктов в 2023 году
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Ни один из сервисов не предоставляет все воз-
можности для оплаты заказа
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Petal Ads и Яндекс – самые популярные основ-
ные каналы продвижения приложений по до-
ставке продуктов
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Анализ креативной коммуникации
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Тренды рынка

Нехватка кадров в сегменте e-grocery.

Нестандартные локации для доставки. 

Трансформация СТМ. Е
С

Увеличение присутствия в регионах.
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Восстановление покупательского спроса
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НА ВОЛНЕ КАКИХ ТРЕНДОВ РАЗВИВАЕТСЯ 
РЫНОК FMCG В 2024 ГОДУ? 

Константин Локтев,
Исполнительный директор Нильсен
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Опережающий рост продаж в регионах
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Рост покупательского оптимизма
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Специализация каналов продаж
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Нормализация ассортимента

Е -
-

-

-
-
-

-

-
-

-

Новая роль СТМ

О -
-

Р С
-

О -
-

С -
-
-
-

-
-

НЕДЕЛЯ РОССИЙСКОГО РИТЕЙЛА 2024 90

АНА И И А



Новые подходы к промо
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КАКИЕ СТРАТЕГИИ МОГУТ ПОЗВОЛИТЬ 
ДОБИТЬСЯ УСПЕХА В 2024 ГОДУ?
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ДУМАЛИ МЫ НА ДНЕ, НО СНИЗУ ПОСТУЧАЛИСЬ.

Екатерина Ивашкевич,
Операционный директор Salary Index

Недавно правительство РФ опубликовало резуль-
таты международного исследования, согласно 
которому в Россия входит в ТОП-3 стран с самым 
низким уровнем безработицы. С точки зрения го-
сударства – прекрасный результат: люди обеспе-
чены работой, доход растет. Плохая новость для 
бизнеса  – людей не  хватает. Тех, кто есть  – раз-
бирают сразу, вне зависимости от квалификации.
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Какие перспективы?
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С чем в итоге работаем?
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45857

MAX 56 546 Руб.

39 437 Руб.
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ГРУЗЧИК

45 857 Руб./мес

РФДальний
восток С ФО ЮФО УФО ПФО СФОЦФОосква

MAX 46 696 Руб.

33 629 Руб.
О
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МЕРЧАНДАЙЗЕР

38 105 Руб./мес

СЭФО ЦФО УФО СФО ЮФО ПФОДЕФОосква

46696 45513 42766
36855 39133 36914 37902

32773 35007
30895

34908
30919

34798
31351 33629

29234

MAX 49 498 Руб.

36 895 Руб.
О
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КАССИР

37 355 Руб./мес

С ФО ЦФО ЮФО УФО СФО ПФОДВосква

49498
44118 44398

37757 40941
33467

40321 38852 39219

30489
38067

32129
37606

27858

36895
29268
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MAX 56 477 Руб.

36 724 Руб.
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ПРОДАВЕ

38 545 Руб./мес

ЦФО С ФО СФО ПФО ЮФО УФОДВФОосква

56477 57908
49842

46193 45314 42449 42166 44086
40094

36022 37498 37452 36771 35441 36724 36904

MAX 62 464 Руб.

52 103 Руб.
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58 105 Руб./мес

ДВ УФО ПФО С ФО ЮФО ЦФОСФОосква
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MAX 68 332 Руб.
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ВОДИТЕЛЬ-ЭКСПЕДИТОР

67 031 Руб./мес

С ФО ЦФО ЮФО УФО СФО ПФОДВосква

68332
72666

62273

51352

60745
53275

59176

48529
56172
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54396
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53481

46212
52615

43799
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Что же делать?
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СИТУАЦИЯ 
В РИТЕЙЛЕ. ВЗГЛЯД 
ИЗНУТРИ
Исследование РАЭРР на основе опроса, про-
веденного в марте-апреле 2024 года.

Андрей Карпов
Председатель Правления Российской 
Ассоциации экспертов рынка ритейла.
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Основные выводы

О
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52,6%
FMCG

15,8%
Аптеки

5,3%
Товары
для животных

5,3%
, ho sehol

5,3%
ea y

10,5%
Fashion,
спорттовары, обувь

5,3%
ытовая техника

и электроника

Требует фундаментальных
изменения, чтобы иметь
потенциал в будущем

Требует небольших изменений,
чтобы иметь потенциал в будущем

Является устойчивой
и развивается в соответствии
с бизнес-процессами

Ваша бизнес-модель

Профиль респондентов

С

С

Устойчивость бизнеса

-
-

-

-

-
Н

НЕДЕЛЯ РОССИЙСКОГО РИТЕЙЛА 2024 99

АНА И И А



     

Агроагрегатор — это «центр сбора» реги-
ональной фермерской продукции, в кото-
ром формируются партии из продукции 
небольших предприятий для их центра-
лизованных поставок в магазины X5. Бла-
годаря этому фермеры с недостаточны-
ми объемами для поставок в магазины 
крупного ритейлера могут объединиться 
на базе оператора и наладить постоян-
ный сбыт своей продукции в сетевые ма-
газины.

Агрегатор организовывает сбор продук-
ции, проводит её переборку, фасовку, 
калибровку, мойку, стикеровку, обеспе-
чивает временное хранение и транспор-
тировку на распределительные центры 

и в магазины торговой сети. Кроме того, 
эта структура берет на себя всё юриди-
ческое и бухгалтерское сопровождение 
сбыта, а также проводит контроль каче-
ства совместно с X5. Компания, в свою 
очередь, гарантирует фермерам объемы 
выкупаемой продукции в соответствии 
с потребностями магазинов, а также со-
гласовывает ценовую политику.

Такая модель взаимодействия позволя-
ет привлечь к сотрудничеству фермеров, 
у которых пока нет возможности само-
стоятельно начать работу с торговыми 
сетями X5, а также увеличить долю мест-
ной продукции на полках магазинов. 

Расширяем 
поставки от малых 
производителей

Контактное лицо:
Сергей Клюйко, 
руководитель проекта 
«Агроагрегатор»
+7-915-343-05-00
sergey.klyuyko@x5.ru 
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Адаптация и прогнозирование изменений
в поведении и ожданиях потребителей52,6%

Уклонение цифровизации
во всех сферах бизнеса47,4%

Оптимизация
сети магазинов42,1%

Реализация устойчивой стратегии
долгосрочных инвестиций и роста52,6%

Повышение или поддержание
устойчивости цепочки поставок47,4%

Ускорение внедрения
искусственного интеллекта5,3%

Управление рисками,
антикризисное управление15,8%

Снижение воздействия
на окружающую среду0%

Создание инклюзивной
рабочей среды10,5%

Сотрудники
офисные сотрудники, полевой персонал

огистика
нехватка контейнеров, транспорта, задержки перевозок

Финансовые ресурсы

атериалы сырь

Другое

84,2%

31,6%

26,3%

10,5%

10,5%

Стратегии на устойчивость

Нехватка ресурсов

С -
Д -

-

-
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Р

Управление

Развитие бизнеса, продажи

Цепочка поставок, закупки и логистика

аркетинг

Финансы

Топ-менеджмент

Кадровый отдел

, новые технологии

31,3%

56,3%

37,5%

37,5%

12,5%

37,5%

18,8%

68,8%

Сотрудники – где найти и как удержать?

Е

-
-

А Р
-
-

О
-
-

Д

• 

• А

• И

• 

• 
• 

А -
-

-
-

Инвестиции в обучение
и развитие сотрудников

Повышение
корпоративной культуры

Предложение более
конкурентоспособной платы и льгот

Вовлечение в бренд работодателя

Повышение уровня автоматизации
и самообслуживания в магазинах

Использование передовых технологий
и платформ подбора персонала

Партн рство с образовательными
учреждениями для раннего выявления талантов

Аутсорсинг или передача
на аутсорсинг определ нных функций

Расширение возможностей
удал нный работы

Другое

52,6%

52,6%

63,2%

52,6%

47,4%

21,1%

36,8%

57,9%

15,8%

5,3%
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Клиентоориентированность

-
-

• 

• 
• 
• 
• 
• 

Искусственный интеллект

Е

Управление удволетворенностью клиентов

Персонализированный маркетинг

Сегментация и профилирование клиентов

идерство, ориентированное на клиента

Клиентоориентированные метрики 

C M и программа лояльности

Платформа клиентских данных

73,7%

52,6%

47,4%

31,6%

57,9%

78,9%

52,6%

-
-
-
-
-
-

-

ИИ

Е -
ИИ -

-
-

Аналитика

Решения для
дополненной реальности

Практики
устойчивого развития

Выявление
мошенничества

Управоение
магазином

Покупательский
опыт

Оптимизация
ценообразования

Клиентский сервис

Операционная
эффективность

Управление цепочками
поставок и запасами

аркетинг

94,7%
5,3%

0%
27,8%

50%
22,2%

27,8%
33,3%

38,9%
63,2%

36,8%
0%

47,4%
47,1%

5,9%
78,9%

21,1% 
0%

77,8%
16,7%

5,6%
76,5%

17,6%
5,9%

52,6%
36,8%

10,5%
58,8%

23,5%
17,6%

62,5%
31,3%

6,3%

О

Ценность
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Прогнозы на будущее

-

-

Советы бизнесу и топ-менеджменту

Н - И -
-
-

Доходы и расходы

-

-

5,3

0

0

63,2

31,6

5,3

0

5,3

36,8

52,6

Сильно ниже
-7% и больше

Снижение
-2-6%

Аналогично 2023 году

Чуть выше
2-6%

Сильно выше
7% и больше

Сильно ниже
-7% и больше

Снижение
-2-6%

Аналогично 2023 году

Чуть выше
2-6%

Сильно выше
7% и больше

Сильно ниже
-7% и больше

Снижение
-2-6%

Аналогично 2023 году

Чуть выше
2-6%

Сильно выше
7% и больше

Сильно ниже
-7% и больше

Снижение
-2-6%

Аналогично 2023 году

Чуть выше
2-6%

Сильно выше
7% и больше

0

10,5

52,6

21,1

15,8

5,3

10,5

10,5

47,4

26,3

0%

Собственный онлайн магазин
аркетплейсы  онлайн платформы

Ритейл медиа
Покупки с помощью oice assis an

ocial me ia commerce
Продажи по подписке

econ -han  продавцы и маркетплейсы
i e s reaming

Me a erse
Другое

73,7% Физические магазины
68,4%

73,7%
26,3%

10,5%
21,1%
21,1%

5,3%
5,3%

10,5%
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Группа «Черкизово» - лидер
мясной индустрии России

www.cherkizovo-group.com

12 13

1

40

355 000
элеваторов комбикормовых

заводов

маслоэкстракционный
завод

складских

комплексов

га общий

земельный банк

45 000
сотрудников

20
свиноводческих
площадок

14
птицеводческих
комплексов

13
предприятий по

мясопереработке
и убою

1
предприятия по производству

мяса индейки

1
научно-испытательный
центр

2 место

2 место

ТОП-10

среди
производителей
мяса бройлеров

среди
производителей
индейки

производителей
свинины

входит в



Эксперты Яндекс Рекламы подготовили обзор 
российской ecommerce-индустрии и  поделились 
инсайтами о покупательском поведении на при-
мере fashion-сегмента.

С
Е

И -

1

Н

Как потребители выбирают, 
где совершить покупку

С
-

2

Работайте над узнаваемостью бренда, чтобы 
быть Top of Mind, когда пользователь задума-
ется о покупке.

-

3

30%
Другие

18%
ытовая техника

и электроника
16,1%

ебель и товары
для дома

15,5%
Одежда
и обувь12,3%

Продукты
питания

8,1%
Красота
и здоровье

ECOMMERCE-РЫНОК В РОССИИ:

ЧТО ВАЖНО ЗНАТЬ О ПОВЕДЕНИИ 
ПОКУПАТЕЛЕЙ И КАК РИТЕЙЛЕРЫ МОГУТ 
НА НЕГО ПОВЛИЯТЬ

Сравнивал -а
с другим магазином32%

Нужно было посмотреть вживую32%

Не было нужного размера29%

Отложил -а  покупку,
чтобы е  обдумать27%

Сравнивал -а  с другими
товарами моделями26%

Не устроили цены26%

Не было подходящего ассортимента19%

Не устроили цены на товары18%

Нужный товар был распродан10%

Не понравилось качество8%
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Н
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4

И -

Усилить свои позиции в офлайне, отстроиться 
от  конкурентов и  рассказать об  открытии но-
вых точек, ребрендинге и  спецпредложениях 
поможет микс геоформатов:

• Приоритетное размещение сделает компа-
нию заметной среди похожих

• Баннер при построении маршрута подска-
жет, что точка находится по пути, и доне-
сёт уникальное торговое предложение

• Рекомендация маршрута позволит при-
влечь трафик в  точку. Оплата будет взи-
маться только за перестроенный маршрут

• Пин подсветит точку при движении 
по маршруту неподалёку, выделит и сфор-
мирует знание о расположении

Опыт пользователей в интернет-
магазинах вдохновляет 
на повторные покупки

-

-

-

-
-

Конкуренция на fashion-рынке растёт, 
а вместе с ней и инвестиции в рекламу

Р И

5

Расширяйте ассортимент, улучшайте клиент-
ский опыт и  выстраивайте эмоциональную 
связь с  потребителем с  помощью медийной 
рекламы, чтобы в  момент выбора покупатель 
с  большей вероятностью обратился именно 
к вам.

53% 29% 18%

Только онлайн

82%
Совершают покупки онлайн

Онлан
и офлайн

Только
офлайн

38%
аходят на сайты,

продающие одежду
и обувь

26%
Выбирают варианты

онлайн и потом
едут смотреть

в офлайн-магазины

25%
Смотрят картинки

в поисковике или на сайте
с подборками изображений

23%
Смотрят видеообзоры

или читают
посты блогеров
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Контакт с медийной рекламой повышает эффективность рекламы в целом

Источник: данные Яндекса, Q4’23. Снижение ДРР и СРА по сравнению с показателями 
у тех людей, кто не видел медийную, РСЯ или брендовую рекламу

Удовлетворять желания покупателей – главная задача ритейлеров

1 Данные Сбера и Ассоциации компаний интернет-торговли

2 Данные онлайн-опроса Яндекса на access-панели. 
Пользователи в возрасте 18–64 лет из городов РФ с населением 
100 000+. Период проведения опроса — апрель 2024 года
3 Данные онлайн-опроса Яндекса на access-панели, январь 2024 года

4 Данные Яндекса, четвёртый квартал 2023 года, YoY

5 Данные Яндекса в категории Fashion, 2023 год, YoY

75% ирокий ассортимент одежды

75% Наличие скидок акций

74% гкий и бесплатный возврат

66% Детальное описание товара

65% Доставка до пункта выдачи, с примеркой

65% Отзывы с фото и видео покупателей

61% онусная программа от магазина

57% У бренда есть интернет-магазин

56% В магазине сервисе нет подделок

53% Возможность собрать в одном
месте сочетающиеся между собой вещи

Снижение C A

ренд
включение брендовых 
запросов в путь покупки 
одежды и обуви

-78% -82% x6 +20%
Снижение ДРР Рост C Рост A

-50% -51% +80% -едийная реклама
показ рекламы
до покупки одежды
и обуви

--20% -10% +90%РСЯ
показ рекламы
до покупки одежды
и обуви

Р
-
-
-
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РКО Личный кабинет участника ВЭД

Онлайн-инкассация Эквайринг

Экосистема ГПБ Бизнес-Онлайн

БСК

Казначейские операции

СБП

Транзакционные решения 
для вашего бизнеса

Корпоративные карты



РКО Личный кабинет участника ВЭД

Онлайн-инкассация Эквайринг

Экосистема ГПБ Бизнес-Онлайн

БСК

Казначейские операции

СБП

Транзакционные решения 
для вашего бизнеса

Корпоративные карты



ДЕЛОВАЯ ПРОГРАММА ,
СХЕМА И КАТАЛОГ ЭКСПОНЕНТОВ ,
ПАРТНЁРЫ ФОРУМА НА САЙТЕ
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Рынок FMCG
E-grocery

АНАЛИТИКА
Кадры

Ecommerce

МИРОВЫЕ ТРЕНДЫ, 
   МЕНЯЮЩИЕ РИТЕЙЛ

Ритейл нового времени:Ритейл нового времени:
10 лет в условиях санкций

ИНТЕРВЬЮ
Сергей Беляков

Олег Сипетый

Денис Сологуб

Ольга Паршина
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